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Access Control Devices Inc.

SHOWCASE: Co-Working sem Fila de Impressao
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— Historia da ACDI

Sobre Nos

Com sede em Little Rock, no Arkansas EUA a ACDI comemora seu 270.

Aniversario em 2022 como a maior ASC ( Authorized Solution Center ) do
mundo e uma das empresas que mais inova em seu segmento reconhecida
globalmente como referéncia de mercado de impressao, dados e
documentos. Com presenca em todos os paises das Américas o time ACDI

encapsula servicos e licencas em solucoes.
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Portfolio com

10+

Softwares

Mais de

17K

Clientes Ativos

Colaboradores

187

Diretos

Time com

200

CertificacOes

Mais de

135M

Usuarios Ativos

Embarcados

1.900

No Brasil em 2021

Primeiro ano de operacao
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Cenario

Infra-fragmentada

Uso de Recursos

Compartilhados

Cloud como mind-set primario

Pay per Use

Easy to Use

Self-Configuration

BYOD Forte

LGPD + Seguranca

Ambientes de Co-Working nos trazem alguns desafios quando falamos de impressao. Além de uma infra pensada em compartilhamento de recursos, cloud-set, cobrancas sob
demanda, facilidade de usar esses recursos sem precisar de workload de Tl ou conhecimentos avangados ( sem falar na LGPD e seguranga de dados ja que o BYOD é forte nesse tipo de ambiente ) qU€

impossibilitam os métodos mais tradicionais de impressao.
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Desafio

Disponibilizar Recurso

Cobrar Corretamente

Entregar experiéncia de uso atraente

Otimizar servicos de TI

- Aumentar as possibilidades de utilizacao dos
recursos

« Estar em compliance com LGPD

- Atribuir segurancga no processo de impressao

Nesse projeto o cliente precisava entregar o recurso de impressao para seus clientes SEM depender de servidores de impressao, estacoes de trabalho ou qualquer equipamento
gque desempenhasse esse papel. Todas as “empresas” precisavam usar o recurso que estaria disponivel sem necessidade de contato com um time de TI, ter conhecimentos

avancados ou até mesmo soubesse de informacoes de dispositivos da rede como endereco IP e etc...

A cobranca também foi um ponto de atencao para que o Co-Working pudesse cobrar correta e transparentemente seus clientes
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Solucao

Habilitar Impressao: Email to Print ( 3A)

(

Sequranca de Impressao: Criptografia de Spool '
9 9 P ptog P PaperCutMF’ Print release Jobn McTester

Seguranca dos dados: Impresséo Segura com fator de autenticagcao 5 obs, 25pages,$341

papercut-solutions. pdf
1 copy, 1-sided, Color, CUSTOM

Solidez Financeira: Cotas com créditos pré-pagos e em pacotes ( Online e tempo-real )

papercut-mi-features pdf
1 copy, 1-sided, Color, CUSTOM

- Facilidade de uso: Portal Self-Service com endereco de email e cadastro de usuario unificado o, et Colo,CUSTOM

papercut-services.pdf
. 1 copy, 1-sided, Grayscale, CUSTOM

- Regras de Consumo Sustentavel: Regras entre Cor & PB ————

1 coov. 1-sided. Gravscale. CUSTOM
. . . O Printasgrayscale (O Printas 2-si =

- Infra: Local com servico de redirecionamento em Cloud ( end-point da impressora = IP ) e s 0 s | 0 NN

eC atus =

Experiéncia de Uso: Interface PaperCut MF + Equipamento Ricoh MFP embarcado C2051

Flexibilidade: Qualquer sistema operacional pode imprimir, sem restricOes ou configuracoes especiais

Formato de Arquivo: Qualquer formato, nao ha restricoes de nenhum tipo de arquivo

Além do recurso de permitir a impressao qual utilizamos inicialmente (Email to Print) @ aplicacao da camada de seguranca no processo de impressao, mesmo nao tao tradicional foi
um dos motivadores para que a decisao do cliente final fosse pelo PaperCut. Claro que além das possibilidades de pagamentos pré-pagos dando flexibilidade financeira ( quem
compra pacotes tem vantagem na pagina impressa, copiada e digitalizada ), aS multiplas contas compartilhadas também foram ponto atraente para uma gestao mais sélida mas facil ao mesmo

tempo.
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SOLUTIONS
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Como atuamos

Encapsulamento

Diferencial Service Mind-Set

O que oferecemos ?

Trabalhamos em conjunto com nosso parceiro para
gue o desenho da solucao tenha sempre base na
necessidade e nao apenas olhando o produto /

licenciamento. O objetivo é criar uma vantagem

Relevancia Implementacao

efetiva para o cliente final e por consequéncia a

nossa cadeia por tras da solucao




Como chegamos la

Pack da Solucao

SOFTWARE HARDWARE IT Infra

PaperCut MF RICOH Cloud

HABILITANDO USUARIOS EXCELENTE PAINEL REDIRECIONAMENTO
HABILITANDO IMPRESSAO i
EQUIPAMENTO PARA COMPARTILHAR CONEXAO COM O END-POINT

CAMADA DE SEGURANCA COLORIDO

UX MAXIMIZADO EMBARQUE JAVA/SD BEM DIMENSIONADO

FLEXIBILIDADE FINANCEIRA ALIMENTAGAO DE PAPEL + SO INDEPENDENTE
SERVICOS OTIMIZADOS PARCEIRO EXPERT NA MARCA CRIPTOGRAFIA PONTA A
AUTONOMIA EQUIPAMENTO 4 DIN
PERFORMANCE PONTA
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Nossa maior forca | diferencial

Se rv i g O s | We are ACDI Rockstar’s

A capacidade de arquitetura, desenho, entrega e suporte da ACDI sao referéncia

ja no mercado nacional.

COMPLEXIDADE
N LOW

DIFICULDADES DE ENTENDIMENTO CLIENTE FINAL

S LOW Operacao com base em Melhoria & Inovagao Continua
TEMPO DE IMPLEMENTA QA o . Acdes de Segurancga
Necessidades de
- LOW Gerenciamento Atividades Taticas e Operacionais

de Impressao

TICKETS DE SUPORTE DEPOIS DE 60 DIAS Impacto Ambiental Analise de Dados
ZERO
SATISFACAO DO USUARIO-FINAL o iaies Comportamento de
PaperLess Produgao
. Hige Alkiiehio de consmo de

informacgao

ESTABILIDADE E COMPLIANCE LGPD
. 1007
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A ACDI também usa o método agil

Fluxo de Projetos

Reserva de
oportunidade

Parceiro reserva o projeto no portal
www.acd-inc.com.br
Com upload do TR ou RFP

-

01

Analise & Cotacao

Equipe ACDI realiza analise e gera a

cotacao para o parceiro

Participacao

Participamos juntos dos pregoes para

apoiar na tomada rapida de decisao

£

02

Entrega

@ Gestao de projeto end-to-end desde a
Qﬂ analise até o documento de entrega e

05

Implementacao

De acordo com a complexidade do
projeto, a ACDI realiza a instalacao,
pode treinar o parceiro ou o proprio

parceiro pode fazer a implementacao

inicio de suporte ou HyperCare
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http://www.acd-inc.com.br

Insight #1

Qual seu foco? Produto ou Servico?

O que te diferencia?
Uma impressora faz 99,99% o mesmo

gque uma impressora de outra marca faz,
o produto é parte da sua oferta mas nao

e o “ator" principal...

Relevancia
Criar relevancia no dia a dia do seu

cliente, desde a operacao até ser

prioridade no AP.

Afinal, quem é o especialista de

informacao aqui?!

Diferencial

REEVERTAE]

Service Mind-Set

Separacao

Servicos
O MPS no Brasil “desaprendeu" a cobrar

servicos e consequentemente trilhou o
caminho do produto onde as margens
sao mais apertadas a concorréncia é

desleal.

Separacao de Oferta

Nem tudo deve ser incluso no valor da
pagina impressa...esse tipo de
comportamento cria uma percepcao em
cascata que tudo é caro, que “gratis ja
esta caro” e impede ou expurga qualquer

possibilidade de receita por servicos
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Customer Support

F 2 I e C OonosSco suporte@acd-inc.com

www.acd-inc.com.br



mailto:suporte@acd-inc.com
http://www.acd-inc.com.br

THANK YOU

OBRIGADO



