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Programa“Engajamento”

Ola,

Projetos com necessidades diferentes do
Engaging Pack

A Jjornada de

engajamento visa dar ao 15%
parcelro um pacote de

solucoes atrativo para

| 85%
>85% dos projetos SMB. Aderéncia do Pack



O que tem no Pacote?

Gerenciamento de Impressdo Full - Todos devices mesmo 0s nao-Brothel
Usuarios llimitados
Servidores Ilimitados

FstacOes de Trabalho llimitadas

Smartphones e Tablets llimitados_(tanto para imprimir guanto para faze‘;

Impressoras nao-embarcas ilimitadas (todas as marcas) '
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Coleta de Contador incluso (fixo ndo importa quantidade de equmame 0s)

Gerenciamento de Suprimentos s
n Cloud ‘

Plataforma de Jornada de Digit

Gerenciamento do cliente e
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Plataforma de Fast- Deploy Inclu

Opc¢des de DrwerLess mcl

(\

Impressao Seg



Impressao Segura e Siga-me para todos AiSPOSITIVOS s esmarcs ™

Como o pacote inicial conta com 1 embarcado, vocé pode adicionar equipamentos ou solugcées que nao tem custo de licenciamento e poderao liberar
trabalhos seguros em qualquer equipamento, mesmo SEM embarque. Disponivel em todas as instalacdes de PaperCut MF

1. QRCode para ser lido pelo smartphone do usuario

2. PC/Laptop ao lado do equipamento ( servindo de painel )

3. Tablet ao lado do equipamento ( servindo de painel )

4. Smartphone do(s) usuario(s)

PC's, Laptop’s, Smartphones e tablets podem ser de qualquer sistema operacional, sera necessario apenas um Browser e

conexao com o servidor PaperCut

As solucfes acima nao tem custo de licenciamento e podem impulsionar comercializacao de outros dispositivos por parte

do parceiro. Vale o estudo financeiro e crescimento do projeto




Engaging Program - Regras para cobranca e para cancelamentos

Suporte

Suporte nivel 1 € o parceiro
Cobrancas » ACDI é nivel 2 e sempre acionado pelo parceiro

* O pacote é cobrado anual * ACDI responde ao parceiro

A o, . » ACDI nao atende o cliente final direto ( a nao ser que o parceiro opte pelo
* Permanéncia minima e de 12 meses (1 ano) M&S Plus )

e Cancelamentos geram cobrangas dos meses restantes Horario de atendimento: de 2a.feira a 6a.feira das 08:30 as 20:30 horario
para completar os 12 meses de Brasilia (GMT-03:00)

* Email: suporte@acd-inc.com

* WhatsApp: sera criado um grupo dedicado com o parceiro
Licenciamento
» Qutros canais: Chat site ACDI Brazil e Chat do App ACDI Brazil

* Licenca valida por 12 meses e renovada por 12 meses

pela ACDI| automaticamente * Ferramenta oficial de acesso remoto: Zoho Assist ( e Multiverse ja incluso )

» Alteracdes no ambiente pds-instala devem ser planejadas com a ACDI
* Licenca aplicada e gerenciada pela ACDI e PaperCut antes de serem executadas

pela gestao CLOUD

 Documentos Pré-Instalacdao sao obrigatorios para agendamento

» Solicitacdes, passos pre e pos instalacao sao conduzidos pelo parceiro,
ACDI e o cliente-final


mailto:suporte@acd-inc.com

Obrigado

Vamos fazer esse programa ser divertido
e rentavel. Vamos superar expectativas e
gerar receitas onde hoje sao custos.




