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Sobre a ACDI

Com sede em Little Rock, no Arkansas EUA a ACDI comemora

seu 270. Aniversario em 2022 como a maior ASC ( Authorized
Solution Center ) do mundo e uma das empresas que mais

inova em seu segmento reconhecida globalmente como

referéncia de mercado de inteligéncia da informacao.
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Nosso posicionamento

One-Stop-Shop

Softwares & Servicos Encapsulados em Solucées Tudo que vocé precisa de Solucées

.......... Business Development
' Aceleracao para Parceiros, Regibes

e Cenarios

Delivery € “Religido”

Entregamos com exceléncia nossos projetos

Atendimento Rapido

Resposta Rapida para nossa rede e
One-Channel

Impulso no time Comercial
Atividades para Alto Engajamento

Melhoria Continua
Uso de Tecnologia para deixar vocé mais competitivo - SEMPRE
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Nossos Clientes

Ambientes Exigentes
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[ |
Nossa LI’ ' , 'a Claro gue escolhemos produtos que sao referéncia de mercado em suas especialidades mas os que os torna

ainda mais especiais é a “mao" da ACDI e seu time.

SOIUQ@GS = Produtos + Servic;os Criamos solugBes com nosso conjunto de produtos & servicos que visam acelerar o MPS de dentro para fora.

PRODUTOS

Equipes
Parceiros &

Clientes

Finais
Processos

SERVICOS

ACDI LATAM Business Development
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My.MPS

Mais que um Site, um SISTEMA OPERACIONAL DE MPS

O

Processo Ticketing
Solidez e Agilidade

Certificacdo LGPD

Seqguranca & Credibilidade
Sua EQUIPE de DPO

Sistema Digital de Selling
Geracéo de Leads
Desenvolvimento de Negdcios

Sua EQUIPE DE MKT E B.D.

10" WO OUl-pIB MMM

Suporte +

Multi-Canal
24 x 7 (%)

Seu N.O.C.

Gatilhos

Além de Coleta de Dados
Geracdo de Demanda Interna

E-commerce

Cross-Selling Direcionado
Novas Portas de Penetracéo

ACDI LATAM Business Development
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Pre-Projeto

Essa € a etapa que vai comecar a mudar sua
empresa

+ Definicao de Plataforma de Trabalho Adequada ( Google, Microsoft e etc)

Eliminacdo de Assinaturas Desnecessarias
Validacao de Infra-Estrutura interna ( local ou cloud)

Previsdo de investimentos a curto, medio e longo prazo

+ Alinhamento de Equipe

+ Revisao de Fluxos Operacionais

+ Departamentos & Atores no seu Negocio

+ Status Atual de Fluxos, Vida Digital e NPS

+ Validacdo da Maturidade Digital ( Comercial, Técnica e Administrativa )

+ Renovacdo / Aguisicao de Certificacfes

Access Control Devices Inc. ACDI LATAM Business Development
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Certificacoes AT

Herdadas contratando o ACDI My.Place * EST 2012
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M y M P S Mais que um Site, um SISTEMA OPERACIONAL DE MPS

PROCESSO SOLIDO

Fscolhemos o processo de Ticketing
para a melhor operacao, aproveitamento

de recursos e exceléncia operacional

O processo de ticketing atua em todos 0s departamentos

gerando demanda com base em decisGes tomadas por

Usuarios em processos anteriores ou por sistemas que

geram a demanda para determinadas etapas de processo.

Também sdo chamados de "gatilhos"

Access Control Devices Inc. ACDI LATAM Business Development
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Onde Se
ap l i Ca ? O modelo de Ticketing

(*) Opcional para seu pacote My.MPS

Vendas / Comercial

Geracdo de Leads

Gestao de Negdocios ( Etapas & Temperatura )
Indicadores & Performance de time e sistemas
Desempenho de Conversao

Cross-Selling Maximizado

Financeiro

Controle de Prazo de Faturamento
Solidez no processo

Transparéncia

Flexibilidade em Faturamentos Especiais
Simplicidade de Uso

Checklist de Faturamento por Cliente

Processos de Transbordo

Técnico

Controle de chamados em tempo real
Geolocaliza¢do de equipamentos e técnicos

SLA Gerenciado ativamente

Aviso em repeticBes em clientes e equipamentos
Checklist para cliente final e nivel 1

Possibilidade de atividade técnica externa
Direcionamento para parceiros melhorado

Amplia atendimento (*)

Marketing / B.Develop.

Demandas de Campanhas

Atividades de Desenvolvimento de Negdcios
Campanhas & Programas de Aceleracao
Direcionamento de Speech ( novas portas )

Engajamento de Clientes e Equipe

Logistica

Melhor Controle de Envios de Suprimentos
DecisGes com Base em Checklist

Operagao automatica ou semi-automatica
Painel Dedicado a Suprimentos

Decisdao Compartilhada

Alertas com Base em Configuragcdo de Contratos

Comportamentos “fora da curva” Sinalizados

Administracao

Controle do Negocio Total

Avisos e Alertas de Viola¢8es e Comportamentos
Tarefas e/ou Compartilhamento de Decisdo

App Mobile

Fluxo Facilitado

Maior Valor de Empresa com gestdo ( exit )

Dashboards de Negocios

10" WO OUI-pOB MMM
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Primeira Cotagao

Ticket No. 0987 _001

foner Baixo Primeiro Faturamento

Ticket No. 0987 002 Ticket No. 0987 001

Entrega de Toner

Ticket No. 0987_002

&P TOYOTA




[Proposta Expiradaj

[Captagéc de Lead)
. Ticket No. 0987 _001
Ticket No. 0987 001 [Ordem N Compraj [ ........................ )
NAO Ticket No. 0987 001 Ticket No. 0987_001
Atualizado Atualizado
\ 4
\ 4
Negocio S N
[Primeira Cotagéoj —[ Cotacao N j — 5 — Contrato j — [ Implementagao j — [ """""""""""" ]
Fechado? . '
Ticket No. 0987_001 Ticket No. 0987_001 Ticket No. 0987_001 Ticket No. 0987_001 Ticket No. 0987_001
Atualizado Atualizado Atualizado Atualizado
NAO
[ Logllstlca j [ ........................ j
cio Perdid Ticket No. 0987 001 Ticket No. 0987 001
Negocio Perdido Atualizado Atualizado

Ticket No. 0987 001
FECHADO

ww.acd-inc.com.br




Processo

Com Gatilhos KPAX Com os Custom Fields vocé pode criar quantas regras desejar no

console admin do KPAX e ainda fazer calculos como subtrair do
estoque local um toner que foi substituido pelo cliente, preencher um

Custom Field para auditoria de contador colorido e muito mais...

E a flexibilidade que sua operacdo precisa...que qualquer operacéo
precisa de maneira NO-CODE

Com treinamento, seu time mesmo pode implementar ou

modificar qualquer regra

AAzu =

Provided by

Algumas empresas
que trabalham no

sistema de Ticket

www.acd-inc.com.br




L G P D "Privacidade € um direito

Lei Geral de Protecdo de Dados Fundamenta/ de tOdO Cidadéoyy

Sua empresa no Compliance

O MPS né&o esta livre de acdes LGPD.

Vocé sabia que um dia de um usuario de MPS o trafego gerado €
1.000x maior que um dia do mesmo usuario no Gmail ou no email

corporativo?

O MPS trafega, em 100% das vezes, dados sensiveis, confidenciais e

restritos.

Sem uma implementacdo que tenha a LGPD & Seguranca como

prioridade ndo apenas o fornecedor mas toda a cadeia pode sofrer

com problemas de LGPD.

Todos os colaboradores ACDI sGo membros ANPPD

ww.acd-inc.com.br
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Proxima Etapa: My.PLACE

ACDI LATAM Business Development
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VIDA DIGITAL ATIVA

Nosso grande objetivo € gerar mais
demanda para sua area comercial e girar

mais negocios!

Esse processo é feito com nossa equipe e nossas solugdes

trazendo uma equipe de Marketing & Desenvolvimento de

Negdcios Profissional para sua empresa

ACDI LATAM Business Development

Access Control Devices Inc.
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Digital Selling

Sua Geracédo de Leads

WebSite Modernizado atuando como um sistema e ndo como algo estatico & desatualizado
Compact WebSite ( QrCode incluso )

CTA website + Organico Google

Gestdo de Trafego + Gestdo de Leads

Opcao de Area do Cliente

Gestdo de Tarefas de Comunicagao

Plataforma Unica para campanhas de emailMKT

Engajamento de Leads & Clientes da base

Site Mobile

App Mobile (ios + Android + WebApp ) (*)

Fluxos de captacdo de leads até a gestao pos-venda
Botao WhatsApPP ( com opgdo de Robé de atendimento ) (¥)
Botao de agendamento com link e agenda publicada ( cliente escolhe a hora que quer falar ) (¥)

Aplicativo multi-tarefa

Cartdes de Visita Virtuais para todos ( QrCode + Link ) (¥)

Equipe de Triagem de Leads para Detectar motivos de contato (*)

(*) Opcional para seu pacote My.MPS

Access Control Devices Inc. ACDI LATAM Business Development




Todas as conversas v Ll e

Gerencie o seu negdcio com tarefas e lembretes

ENGAJAMENTO ENGAJAMENTO PAGAMENTO EM DIA Jun 26
. Agradeca aos visitantes por email ? Dé as boas-vindas por email aos ! Envie lembretes quando uma Proteg ido LGPD
ao enviarem um formulario novos membros do site fatura estiver vencida > i

www.acd-inc.com.br

Configurar automacao Configurar automacao Configurar automacao

Crie uma tarefa Crie uma tarefa 2 dias Crie uma tarefa 2 dias
quando um formulario antes do orgamento antes do vencimento

Crie um relacionamento com os clientes Ver tudo v . . ( ) Jun 10
for enviado expirar da fatura

Fale Conosco

= B- 9

Agradeca aos Envie um email e crie Agradeca aos clientes Funciona com Formulérios Wix
visitantes que uma tarefa quando um que aceitarem uma o
: enviarem um formulario for enviado cotacao C ) Jun 6
Nova automagao ' formulario
' Recursos de marketing Fale Conosco
Funciona com Formularios Wix Funciona com Formularios Wix Funciona com Orgamentos

Use esses recursos para direcionar trafego para seu site e alcangar um publico mais amplo.

Sugestdes para vocé

Interaja com seus membros

( ) May 23

Fale Conosco

Seja encontrado no Google Crie uma campanha de email

Impulsione o SEO do seu site com SEO Wiz. Siga o Envie ofertas ou il s para
seu plano passo a passo. G Q manter contato com seus visitantes. ‘ ° ) > st
T

™ - o

Dé as boas-vindas aos Dé as boas-vindas aos Envie um email aos -
novos membros do novos membros e faca membros 14 dias ap6s
site o acompanhamento ainscricao
apés 1semana
. ’ T . PR . PR Acompanhe as suas campanhas recentes . May 4
unciona com Area de Membros unciona com Area de Membros unciona com Area de Membros 7 PI'OtegldO LGPD
B4 Email Marketing
Crie lembretes personalizados Ver tudo v =

N Entregues Abertos Clicados

Crie e envie emails com facilidade para manter as pessoas interagindo com a sua marca.

Notifique os clientes Envie lembretes 1 Lembre os clientes 1 Envie lembretes 1 dia
que uma fatura esta 1 semana antes do dia antes do antes do vencimento
semana atrasada vencimento da vencimento da fatura da cotagdo

1. CRIAR 2. ADICIONAR DESTINATARIOS

3. PUBLICAR E ENVIAR

Adicionar elementos

rie e gerencie atividades de marketing

Insira um titulo atraente

Planejador de marketing Hoje julhode2022 < Adicionar atividade

A

Background

FOI'mU|ériOS + Novo formular Separador

Crie e gerencie formularios online e visualize as informagdes enviadas por seus visitantes.

3 4 5 6 7 8 9
YOM QUA. Qul. SEX. SAB.

EID AL-ADHA

4TH OF JUuLY

= oo
g‘ =5 2 EMAIL x 3 REDE sOCIAL X 3 REDE sOCIAL X
Redes sociais SUGERIDO SUGERIDO SUGERIDO
=) - | ‘ N
3 bt ; Bem-vindo ao seu planejador de marketing @“

dades de marketing sugerid

Seus formularios do site (2) . 4 : gestdes para personalizar e agendar campanhas e posts sociais Compartilhe sua #fo... Anuncie uma oferta
= @

3 Visualizar Ver tabela de envios Inscrigo

. Mostrar sugestdes

e Publicado

Criado em 17 de fev. de 2022

43

Musica

Fale Conosco
Criado em 17 de fev. de 2022 ® Publicado [3 Visualizar

Ver tabelade e

figure emails automatizados Ver automagoes

+ Criar formulario do site Comece a escrever a sua mensagem aqui. Conte em algumas frases o

que vocé deseja e incentive as pessoas a interagirem.

Compartilhar

000

8- - E

Envie 2 emails quando a fatura Envie 2 emails quando uma Agradeca aos clientes que >
estiver vencida cotagdo expirar pagarem uma fatura

Seus formularios externos

Explorar mais
Endereco

‘ Confira o nosso site @ automagées

Crie seu primeiro formulario externo

Faturas Faturas

Orgamentos
Crie um formulario aqui e compartilhe-o online com um link.

+ Criar formulario externo

ACDI LATAM Business Development
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Visao geral do trafego

£ Ultimos 30 dias (6 de jun. - Hoje) ~  em comparagao com o periodo anterior (7 de mai. - 5 de jun. de 2022)

Principais fontes de trafego por sessdes @

Sessobes do site Visitantes (nicos Duragdo média da sessao

76 48 4m 52s

www.acd-inc.com.br

Promova o seu negdcio na
Pesquisa Google e no Google

Direto

Alcance o publico certo

Facebook e Instagram st Visdo geral do comportamento — s
T O e b ¥ - essdes ao longo do tempo —

) (:nm"m,mm': ',",".m,w:‘:_m : o £ Ultimos 30 dias (6 de jun. - Hoje) v em comparagao com o periodo anterior (7 de mai. - 5 de jun. de 2022)
< Crie @ gerencie seu pe regd pain ; Unknown
-
¥ Mostre seu anuncio para leads [ comecess Engajamento do visitante
v Implemente, teste e analise seus anuincios I
Média de paginas por sessao Taxa de rejeicao Duracao média da sessao ©® ;a(?_‘l::n:::pg:‘;m" ~ )
v Otimize seu orgamento para obter melhores resultados 1,6 60,5% 4m 52s Wix Email Marketing

Principais paginas por sessoes

/ (Homepage) 57

Vamos comecar S
Principais fluxos de navegagao Ver relatério completo

Pagina de entrada

5.
Ver relatério completo
0

11dejun.

S5dejun. 8dejun. 14dejun. 17dejun. 20dejun. 23dejun. 26dejun. 29dejun. 2dejul.

@ Periodo selecionado Periodo anterior

Maior tempo gasto YIRS -~ -
/{Homepage} /papercutmf ® / (Homepage) ¥ Principais paginas por sessées
17 "
o @ Ver relatério completo
F Paginas mais abandonadas < / (Homepage)
>/ (Homepage)
9%
) /kpax Visitantes novos vs. recorrentes Sessées por dispositivo
4l Google Analytics n Facebook Pixel & CAPI €@ Google Tag Manager ®8
/kpax 7% @ Desktop /papercutmf 10
® 43 /profile/fred/blank-1-1 86% * 05 S
Descubra de onde vém os seus visitantes e o Acompanhe as conversoes e mega 0 sucesso Use o Gerenciador de Tag do Google para ®5 @ Novo
que eles fazem no seu site. das campanhas do Facebook. atualizar tags e codigos no seu site. 22% 4% Visitantes Unicos 7% ¢ 34 Sessées do site Mobile /powerup 3
2% /account/blank fgastac-mps 48 7 13% « 10 =
P @3 Recorrente 6
— /geSta:-mps Aapercuso 29% * 14 laccount/blank 3
2% /scanshare 3% ©3 @ Tablet "
-
Mais 16 paginas = © 24 12% Mais 18 paginas @ 26 22%
Ver relatdrio completo Ver relatério completo Ver relatério completo
A Google Ads n Facebook Catalog Yandex Metrica Leads
Cliques para entrar em contato Novos leads Informacées de leads
Faga campanhas de andncio de rem: 2. 5 ta00x
e obtenha informagdes Uteis co 0 ° Eliezer Azevedo §
acompanhamento de. Principais fontes de leads s da 2022 Stkmmenbers

United States >

Bruno Paquola
20 de jun.de 2022 « Site members

Convidar membros Obter o ap

App mobile

Veja analises, fique em contato com os membros e aumente sua comunidade mobile no Spaces by Wix. O que é Spaces by
Wix?

@ Site members

60% + 3 ° fabritreviso@gmail.com

25 de jun.de 2022 « Site members
® Wix Forms
40% + 2
Juliana Soares dos Santos
5 de jun. de 2022 » Wix Forms

ACDI - Platform no Spaces
https://www.acd-inc.com.br/ 2 Spaces
Cédigo de convite do app: OGOV1V @

Ver relatério completo

r relatério completo

Velocidade do site

Verifique o tempo de carregamento do seu site e saiba como otimiza-lo.

83 ts5%

Membros no app mobile

4 1 100% 1 + 100%

Novos membros nos ultimos 30

- Visitas no app nos ultimos 30 dias ACDI - Platform
ias

83 Membros
Avisos

Ver relatério completo

Rodrigo Romao Time To Interactive (TTI) do site @

Gltimos 7 dias
Bam-vindo ao site ACDI - Platform no app.

Obtenha mais membros SR L e

Veja o quéo rapido os visitantes puderam interagir com o seu site nos Gltimos 30 dias: 5 de jun. - 4 de jul. Todos os dispositivos v

Contate-nos

Em ACDI - Platform vock pode
posts. se manter

= ramUnsnaT Ann aikaan AARAMAS A mrinhA

Acelere seu site

Seu site é muito rapido.

Texto e imagens estaticas carregam mais rapido.
A maioria dos visitantes podem interagir com seu site em 5,3 segundos ou Tente manter galerias e videos embaixo do vinco.
menos.

Add an invite banner to your mobile site

Transforme visitantes do site mobile em membros de "ACDI - Platform" no
app Spaces by Wix adicionando um banner de convite no seu site mobile.

Editar design Saiba mais =

Como isso é calculado? - @

Andlise comparativa de velocidade Velocidade da landing Mais visitada v

page

Velocidade ao longo do tempo

Reach out to your members

Use announcements to send push notifications and share updates.

Medidas recentes do seu Time to Interactive. Seu site @ mais rapido do que 71% dos sites de
Tecnologia da informagao em Brasil. Essa é a velocidade na qual suas landing pages se
10s Alterar categoria tornam utilizaveis.
8s gy .
wES &3 Nome da pagina Sessdes Tempo
Transforme contatos em membros com uma campanha de email 6s e =
Use um template de email ide contat ACDI - Platf Spaces by Wi in— i il
se um template de email e convide contatos para - Platform no Spaces by Wix. 4s & Categoria mediana: 6.3s
2 /kpax 13 7,2s
L ] o
0s
z 3 % 2 5dejun. Ultimos 30 dias 4 de jul.
Permita que os visitantes fagam download do app no seu site 41s Intervalo da categoria 10s

—
Q_ Adicione "Download My App” ao seu site e permita que os visitantes acessem o site ACDI - >
] Platform por mensagem de texto.

Access Control Devices Inc. ACDI LATAM Business Development
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Proxima Etapa: Suporte+

ACDI LATAM Business Development
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cliente

SUPORTE +

Credibilidade & Seguranca sao imagens
gue sua empresa, principalmente de

Servicos precisa passar com solidez

Manter operacdes no ar, com exceléncia, processos de

contingéncia inteligentes e usando a tecnologia a seu favor

de maneira inteligente além de contar com uma rede de
parceiros certificadas e até mesmo equipes terceirizadas de
guem entende de atendimento ao cliente e manter servi¢os

Nno ar!

ACDI LATAM Business Development

Access Control Devices Inc.



Exceléencia

No Atendimento

10" WO OUl-pIB MMM

Multicanal ( WhatsApp., Skype, Chat ao-vivo, email e area do cliente )
Projetos com HyperCare

Equipe multi-disciplinar

ACDI LATAM Business Development

Estratégias de Deploy inteligentes visando continuidade da operacdo e amplitude
Atendimento 24 x 7 (*%)

Abrangéncia América Latina (**%*)

Atendimento nativo em Portugués do Brasil, Espanhol e Inglés
Atividades de Contingéncia Aplicadas

Terceirizacdo de atendimento nivel 1,2 e 3

Atendimento em numero dedicado (*) ou NOC compartilhado
Software de Controle ja incluso

Atendimento a equipamentos (**¥)

Credito para Replantio de Arvores (%)

Crédito para entrega de Suprimento Automatizado (***%*)

Transbordo para atendimento interno

(*) Opcional para seu pacote My.MPS
(**) Atendimento 24 x 7 via robd ou equipe humana, horario padrao das 08:30 as 20:30 de 2a.feira a 6a.feira

(***) Cobertura LATAM 100% para software, equipamentos verifique area de cobertura

(****) Verifique area de cobertura para software e crédito sujeito a analise

Access Control Devices Inc.




« % Proud member of * .

THE INTERNET

DEFENSE

www.acd-inc.com.br

Certificacoes AT

Herdadas contratando o ACDI My.MPS * EST 2012

0,0, 0 O,.0

LGPD Paperless Digitalizacéo Seguranca Automacao

PAPE' AcDiLA

ACDI ACDI SA

;S CERTIFIED v
// Uw

LESS) s /.
MiINp-SE* ONY I7/Q°a'
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Conheca as nossas ofertas de negocios

Verticais
Produtos

Aplicacoes / Negocios

ACDI LATAM Business Development

Access Control Devices Inc.




Fale Conosco...

S

+55 11 98920-5835

> &

suporte@acd-inc.com www.acd-inc.com.br

AAAAAAAAAAAA


mailto:suporte@acd-inc.com
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